Rue La La 이용약관

고객이 당사의 서비스를 이용한다는 의미는 본 이용약관 및 당사의 개인정보 보호 정책에 동의함으로 간주됨. 자신의 계정과 패스워드 정보를 안전하게 유지할 책무는 고객에게 있으며, 자신의 계정에서 발생하는 모든 행위에 대한 책임도 고객에게 있음. 
당사는 사이트에서 제공되는 정보가 완전하고 신뢰할 만한 것으로 유지되도록 최선의 노력을 경주하지만, 때때로 철자법 오류, 가격 오류 및 기타 오류와 정보의 부정확성 등이 발생할 수 있음. 당사는 (i) 소비자에게 제공된 오퍼를 철회하거나, (ii) 정보의 오류, 부정확성 또는 누락을 수정하고, (iii) 상품 가격, 설명, 프로모션 혜택 등을 당사 재량으로 변경할 수 있는 권리를 가짐. 
[bookmark: _GoBack]당사 사이트에서 판매된 제품은 제3의 운송업체에 의해 소비자에게 배송됨. 소비자가 주문한 상품이 당사로부터 해당 운송업체로 전달되는 시점으로부터, 해당 상품에 대한 소유권 및 분실 위험은 소비자에게 이전됨. 
회원자격
18세 이상만 서비스를 이용할 수 있으며, 당사에 의해 계정이 정지되거나 삭제되지 않고 적절하게 등록된 회원만 이용할 수 있음. 회원으로 등록함으로써 고객은 법적 연령에 도달했다는 것을 나타낸 것으로 봄. 당사는 고객이 본 이용약관이나 개인정보 보호 정책을 위반하는 경우 이유를 불문하고 언제든지 통지 없이 고객의 멤버십을 취소하거나 금지할 수 있음.
결제
1. 결제정보: 해외 주문의 경우, 고객의 신용카드 결제 내역에는 “BORDERFREE 4181”가 청구자로 표기됨. 기프트카드나 크레딧 포인트로는 해외 주문을 결제할 수 없음. 
2. 결제정보 변경: 주문 접수 후, 결제정보(수단) 변경은 불가함. 
3. 대금 청구 시점: 주문이 접수되면, 당사는 고객의 신용카드에 결제 대금 사전 승인을 요청함. 그러나, 실제 대금 청구는 제품 배송이 시작된 이후에 이루어짐. 
4. 환율: 해외 주문의 경우, 주문 접수된 시점의 환율이 적용됨. 
5. 세금 및 관세: 해외 주문의 경우, 각종 세금, 관세, 부가가치세가 발생할 수 있으며, 이들 세금 및 관세 등이 포함된 총가격이 결제 단계에서 표시됨. 일부 국가 고객은 이들 세금 및 관세 등을 상품 수령시 직접 지불하는 옵션을 선택할 수 있음. 이 경우, 부과되는 세금 및 관세 등은 달라질 수 있으며, 고객이 해당 세금 및 관세 등을 지불하지 않아서 반송되는 주문에 대해 당사는 운송비 환불을 제공하지 않음. 
반품 정책
1. 반품 가능 품목: 반품 가능한 품목은 수령 후 30일 이내에 반품되어야 함. 반품은 반드시 우편으로 완료되어야 함. 반품 절차는 자신의계정에 로그인 한 후, 아래와 같이 “Making a Return” 항목에서 확인할 수 있음.
2. 우편으로 반품할 때 가이드라인:
· 상품은 원래 배송 받은 상태 그대로(상품 택(tag)과 포장 상태 등) 반품되어야 함.
· 각 상품은 특정 장소에 반품되어야 함. 반품 라벨에 기재된 상품만 반품 소포에 포함되어야 하고 다른 상품은 포함시키면 안됨.
3. 환불 방법
· 상품 크레딧으로 환급 및 무료 반품
· 기존 지불 수단으로의 환급 및 반품비 USD 9.99 지불
4. 환불 불가 품목: “Final Sale” 상품은 반품 불가, Final Sale 품목 여부는 해당 제품의 설명 항목에 표시되어 있고, 배송 내역에서도 확인할 수 있음.
5. 오배송, 파손되거나 하자가 있는 상품
당사는 고객이 정확히 원하던 상품을 배송받기를 희망하지만, 상품에 하자가 있거나 손상된 상태로 도착한 경우 채팅이나 전화(1-888-992-LALA (5252)), 접수양식으로 연락할 것.
6. 환불 소요 기간
당사는 반품된 상품이 물류창고에 배송되는대로 고객에게 이메일로 안내할 것이며, 반품이 진행되면 3-5영업일 이내로 고객 계정에 상품 크레딧이 지급될 것임. 만약 고객이 기존 지불 수단으로 환급을 선택했다면 10영업일 이내에 USD9.99의 반품비가 공제된 금액이 환급될 것임. 
당사가 환급한 이후 고객의 반품이 반품 정책에 부합하지 않거나 사기였다면, 당사는 고객의 결제수단으로 다시 비용을 청구할 권리가 있음.
반품 절차
(i) 자신의 계정에 로그인
(ii) 반품하고자 하는 품목 선택
- Final Sale 품목 등 일부 제품은 환불 불가함.
(iii) 반품 사유 선택
(iv) 반품(환급) 방법 선택
(v) 반품 라벨 다운로드 및 인쇄
(vi) 포장 – 제품 수령시 제공된 모든 아이템 (품질 보증서, 액세서리 등)과 반품 요청서 동봉. 인쇄한 반품 라벨을 반송 박스 겉면에 부착
(vii). 반송 – FedEx지점 혹은 USPS 우편함 등을 통해 반송
(viii) 반품 라벨 재출력 – 반품 라벨을 잘못 부착했다면 반품 메뉴에서 “View Return History”를 선택 후, 반품 라벨 다운로드를 선택하여 재출력할 수 있음.
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교환 정책
당사 사이트에서 판매된 제품의 교환은 불가함. 배송된 상품에 만족하지 않을 경우, 30일 내에 반품할 수 있음. 
주문 변경 및 취소
접수된 주문은 변경이나 취소가 불가함.
배송
1. 배송 방법: 당사와의 계약에 의해 Borderfree가 국제배송을 담당하며, 해외 거주 고객을 위해 제품 가격은 현지 통화로 표시됨. 
2. 국제 주문 시 고객은 Borderfree와 계약한 것이나, 고객 서비스가 필요할 시 international@cs.ruelala.com에서 이메일로 영문 상담도 가능함.
3. 국제배송료: 국제배송료는 자동 계산되어 결제 화면에서 고객이 선택한 통화로 표시되며, 현지당국에서 부과하는 각종 세금 및 관세도 확인할 수 있음. 고객이 원할 경우, 현지 세금 및 관세를 결제 단계에서 선지불할 수 있음.
4. 주문 현황: 고객은 당사 사이트에서 10자리 Rue La La 주문번호나 E4X로 시작하는 Borderfree 주문ID를 이용하여 자신의 주문 현황을 체크할 수 있음. 도움이 필요할 경우, international@cs.ruelala.com에서 영문 상담도 가능함.
국제 반품
모든 제품은 Final Sale임. 단, EU 국가 소비자의 경우, 수령 후 14일 내에 반품이 가능할 수 있음. 반품 과정에서 분실된 제품의 대하여, 당사는 책임지지 않음. 
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Making a Return

TART A RETURN

Need to reprint 2 label? No Problem.
Follow the link above and open the Return History tab of your account.
Click *Download Return Label" to view & reprint.

How To Start a Return: Step-by-Step

1. Start you Returns here. You will need to log in first.
2. Select the item(s) you'd like to return.
« Please note that some items may not be able to be returned together. They will be greyed out as
you select your items,
« Some items don't qualify for retuns, like Final Sale items and orders you received more than 30
days ago.
« Ifyou purchased a Final Sale item, it will not be listed in your Returnable Items. If you had an

issue with a Final Sale item, please review our return policy.

3. Select your Reason for Return.
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4. Select your Return Method.
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4. Select your Return Method.
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5. Download your Return Label. Download and print your return label. If you are unable to print the
label, FedEx will send an email within 24 hours with instructions to complete your return with a
printer-free QR code.

6. Package your Return. Please include only the item(s) listed on your return slip. Insert your return
slip in the box. Be sure to include any included packaging, warranty cards, accessories, etc. in the
box. Affix the retun label on the outside of the box.

7. Ship your Return. Instructions on how to ship your Return will be included on the label. In most
cases you may retumn in any of the following ways:

« Drop off at any FedEx location (e.g., FedEx Office, FedEx Drop Box, participating Walgreens and
more).

« Drop off at a United States Post Office location, USPS drop box or mailbox

« Scheduling a pickup from USPS using usps.gov/pickup/

8. Re-print your Return Label. If you misplaced your return label,it's easy to reprint! Simply select
“View Return History” from the Return tab and select “Download Return Label".
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