[bookmark: _GoBack]원치 않는 구독 서비스 결제 대금 환급 및 자동 결제 취소 요청

O년 O월 O일 귀사 사이트가 아닌 다른 사이트의 가입 시도 중에 구글/유튜브 광고로 뜬 귀사 서비스 이용 팝업을 타 사이트 가입 절차로 오인하고 개인정보 및 카드정보를 실수로 입력하였다. 카드사 결제내역을 확인해보니 귀사 사이트 앞으로 USD/EUR/CNY 00.00가 결제되어 있었다. 나는 귀사 사이트 서비스를 이용할 의도 전혀 없고 사용도 하지 않았으므로 기 결제된 금액 전체를 환급해 주고 앞으로의 자동 결제도 취소해 줄 것을 요청한다. 

On __(주문/구독일)____, I tried to make a service subscription for ___(주문/구독하려던 사이트명)___. Due to unexpectedly personalized Google/YouTube ads which have misled me, however, I mistakenly signed a contract for subscription of your company’s service. (Order Number: 주문번호 As a result, I had to pay USD/EUR/CNY  ___결제금액__ with my credit card. It was not my intention and mainly caused by the misleading ads. I have never been interested in your service or have no plan to use the subject subscription. Therefore, I strongly request your company to make a full refund for the troubled transaction and to stop auto billing onto my credit card. Your prompt action will be highly appreciated. Regards,

