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해외직구 반품 가이드

 가. 반품 의사결정

□ 반품 결정 사유

ㅇ (계약내용과 상이하게 이행) 물품 불량, 파손, 사이즈 오류, 구성품 일부

누락, 전혀 다른 물품 배송 등

⇨ 쇼핑몰측 과실이므로 이의제기 및 반품 절차 진행 필요

ㅇ (단순 변심) 주문 후 가격인하, 충동 구매 등으로 쇼핑몰에서 주문 취소를

진행했으나 배송된 경우, 합산과세 등 예상하지 못한 관세 발생*, 물품

수령 후 마음에 들지 않는 경우

⇨ 소비자 사유로 인한 반품이므로 쇼핑몰별 거래조건 확인하여 반품

여부 결정

* 꿀, 퀴노아 등 특정물품에 높은 관세율이 적용되는 점을 몰랐거나, 면세 이내로

여러 건을 주문했으나 동일한 입항일에 배송됨에 따라 합산과세 된 경우 등

□ 확인사항

ㅇ (반품 가능 여부) 기한, 제한조건 등 해당 쇼핑몰 반품 관련 규정을 확인

하여 반품 가능 여부를 먼저 확인

 Ø (반품기한) 산정 기준이 수령일 또는 구매일 기준으로 서로 다르고 시일도 7일에서 

90일로 다양해, 쇼핑몰에서 정한 반품 기한 내에 반품이 가능한지 확인

 Ø (반품불가) 배송대행을 이용하면 일체 반품 불가하다는 거래조건을 제시하거나 

박스 포장 옷걸이 등이 제거한 경우, 반품이 불가하다는 거래조건을 제시하는 

쇼핑몰 있음(예: 식스피엠).

* 해외 온라인 쇼핑몰 주요 거래조건 실태 조사(한국소비자원, 2016.10월)

 ⇨ 배송대행을 이용한다면, 주문 시 반품 가능성을 고려하여 박스 포장 옷걸이 등을 

제거해주는 서비스(무게나 부피를 줄여 배송요금을 절감)를 신중히 선택할 필요
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ㅇ (책임소재 확인) 사업자 과실인 경우, 피해유형(파손, 분실, 오배송 등)에

따라 보상 주체가 달라지므로 책임소재를 확인할 필요

- 오배송, 파손, 분실 등은 피해가 발생한 시점에 따라 책임 소재 확인이

가능하므로 운송장 조회 등을 통해 보상 주체(쇼핑몰, 현지 배송업체,

해외 배송대행업체)와 보상 기준(거래조건)을 확인

ㅇ (시간과 비용) 세관 및 우체국 직접 방문, 반품에 따른 국제배송요금,

관세사 수수료 등 반품에 소요되는 시간 및 비용을 추산해, 반품에 따른

실익을 따져볼 필요

- 직접처리, 국제특송업체 이용, 관세사 의뢰 등 반품 진행방법에 따라

소요기간과 비용이 달라지므로 신중한 선택 필요

* 이베이 등 일부 쇼핑몰은 반품시, 기납부한 관세선납금과 실제 부과된 관세간

차액을 돌려주지 않음.

* 배송대행업체를 이용한 경우, 해외↔국내간 배송요금은 보상받지 못할 수 있음.

<참고>

<해외직구로 구입한 물건의 판매는 불법>

「물품」 제94조(소액물품 등의 면세)에 따라, 물품가액 150달러(미국 200달러) 이하의 물품

이면서 자가 사용 물품(판매용이 아니라 직접 사용할 물건)으로 인정되는 것은 관세가 

면제되므로 해외직구로 구매한 경우 판매는 불가함. 관세를 납부한 경우에도 “판매용”이 

아닌 “자가 사용” 용도로 수입신고 되었기에 판매는 불법임.
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 나. 반품 희망시점별 처리 절차

 해외직구는 「관세법」 상 ‘수입’에 해당하므로, 해당 물품을 반품하기 위해서는 해외로 

‘수출’하는 절차를 진행해야 함.

□ (물품 수령 전 반품) 구매국가 현지내에서 반품하는 배송대행지 반품과

국내 도착 후인 수입통관단계 반품으로 구분

ㅇ (배송대행지 반품) 물품을 구매한 국가 내에서 반품하는 것으로 업체별

절차 및 비용이 서로 다름.

< 배송대행지 도착 후 반품 >

① 쇼핑몰에 반품 신청

② (쇼핑몰 반품 승인 후) 배송대행업체에 배송신청서와 반품신청서를 각각 작성

③ 쇼핑몰에서 발행한 리턴 라벨(파일 첨부)을 배송대행업체에 전달 또는 구입처 

현지 배송업체를 통한 반품 

④ 반품 수수료 및 물품 구매 국가내 배송요금 결제(반품 사유 및 쇼핑몰에 따라 

수수료나 배송요금에 차이 있음) 

⑤ 배송대행업체 또는 구매국가 현지 배송업체가 쇼핑몰로 해당 물품 반품

⑥ 쇼핑몰에 물품 도착 여부 확인 및 환불 신청(신용카드 확인 필요)

ㅇ (수입통관단계 반품) 수입금지 품목 구매, 통관수량 초과 등으로 인해 수입

신고가 이루어지기 전에 구매국가로 물품을 돌려보내는 것으로 관할 세관

“통관지원과(수출과)” 및 국제특송업체와 협의 후 반품이나 폐기 결정

< 수입통관 단계에서 반품 >

① 수입통관단계에서 세관(관세사)가 통관보류에 대해 통보

② 세관 통관지원과(관세사)에 연락, 처리 방법 결정

③ (폐기 결정 후) 폐기비용 및 절차 등을 세관 통관지원과와 협의

   (반품 결정 후) 쇼핑몰에 반품 통보 및 배송요금 부담 협의

④ 국제특송업체를 통해 세관에 신고(반송 또는 수출) 후 물품 반품 처리

* ‘반품’은「관세법」상 수입통관이 되지 않은 물품을 외국으로 돌려보내는 것으로

수입신고된 물품을 외국으로 보낼 때는 ‘위약 수출’이 정확한 표현
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□ (물품 수령 후 반품) 물품 수령 후 반품 시에는 구매 시 배송대행지 이용

여부, 관세납부 여부에 따라 절차가 달라짐.

ㅇ (배송대행지 이용) ‘배송대행지를 통한 반품’ 또는 ‘쇼핑몰 반품 주소지로

바로 배송’의 두가지 방법으로 나뉘는데 쇼핑몰과 사전 협의가 필요

ㅇ (관세 납부 여부) 물품 구매 시 관세를 납부하였다면 수출신고 및 환급

신청 단계가 추가**됨. 구매자가 직접 처리 또는 관세사, 국제특송업체에

대행 의뢰 가능

* 면세범위내 물품을 반품한다면 판매자가 지정한 반품 주소로 우체국이나 국제

특송업체를 통해 물품을 발송함으로써 반품 절차 완료

** “바. 관세환급”(12p.) 참고

< 관세 납부 여부에 따른 반품 절차(요약) >

(면세)
반품신청 
및 승인

⇨
(우체국
방문)

물품
발송

⇨
(반품
확인)

 환불

(과세)
반품신청 
및 승인

⇨
(세관
방문)

수출
신고

⇨
(우체국
방문)

물품
발송

⇨
(세관
방문)

관세
환급
신청

⇨ 환불 및
관세
환급
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 다. 반품 신청 및 승인

□ (선행절차 성격) 쇼핑몰에 반품 의사를 통보하고 승인을 얻는 절차를 먼저

거쳐야 함.

ㅇ 반품 관련 쇼핑몰 거래조건 뿐 아니라 개별 판매자가 제시한 거래조건도

확인해야 하며, 반품 승인이 이루어진 경우에는 반품할 주소와 연락처

(리턴 라벨 등)도 확인해야 함.

- 쇼핑몰 이메일, 라이브채팅, 고객센터를 통해 신청 가능

□ (쇼핑몰별 반품방법 및 절차 확인)

ㅇ “국제거래 소비자포털”(https://crossborder.kca.go.kr)에서는 주요 쇼핑몰

반품 정책 및 분쟁 자율해결 절차와 쇼핑몰에 직접 메일을 보낼 수 있는

‘영문 편지 샘플’ 서비스를 제공 중

* (반품 신청 및 승인 절차 예시) 붙임1 및 붙임4 참고
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 라. 물품 발송

<배송받은 형태에 따라 차이>

쇼핑몰에서 국내로 직접 배송했는지, 배송대행업체를 이용했는지에 따라 반품 절차가 

달라짐. 쇼핑몰의 반품 승인 후, 쇼핑몰에서 제공한 리턴 라벨을 이용하거나 직접 

우체국 EMS 또는 국제특송업체를 이용해 쇼핑몰(판매자), 배송대행지로 반품함.

□ (쇼핑몰 직배송) 쇼핑몰에서 국제특송업체를 통해 물품을 한국으로 직배송한

경우, 해당 특송업체가 반품 절차를 대행해주므로 리턴 라벨만 전달하면 됨.

(리턴 라벨) 쇼핑몰에서 반품을 승인할 때 물품 반품용으로 제공하는 라벨로 국내 

택배운송장과 유사한 개념. 리턴 라벨에 배송업체, 주소, 우편번호, 전화번호, 물품 

정보 등이 모두 포함되었다면 바로 이용 가능하므로 배송업체에 물품 회수 신청만 

하면 됨.

* 리턴 라벨에 반품 주소만 제공된 때에는 우편번호, 전화번호 등을 쇼핑몰에

문의해야 하며 사서함 주소는 접수되지 않으니 주의

 (리턴 승인 라벨, Return Authorization  Label 또는 Return packing slip) 리턴 라벨과 

함께 제공되며 물품명, 주문번호가 기재된 쇼핑몰 반품 물품 확인용 서류로 물품 

포장 상자 안에 동봉해야 함. 물품이 반품되면 쇼핑몰에서는 리턴 승인 라벨을 

확인하고 반품 승인 처리함.

* (리턴 라벨 예시) 붙임2 참고

** 쇼핑몰 직배송으로 물품을 받았으나 쇼핑몰 과실로 인해 반품 사유가 발생했다면

일반적으로 반품에 소요된 국제배송요금도 일반적으로 청구할 수 있음. 하지만

조사 결과, 최초 안내와 달리 반품에 소요된 국제배송요금을 청구하는 사례도

있어 반품 전에 확인할 필요

*** 일반적으로 국제특송업체는 Door to Door 서비스를 제공하나 특송업체가 방문하지

않는 지역은 특송업체 국내센터(김포, 인천 등)로 국내 배송한 후 반품 절차 진행

□ (배송대행업체 이용) 배송대행지를 통해 배송받았다면, 한국에서 배송

대행지로 보낸 뒤 구매처 현지 배송업체를 이용해 쇼핑몰에 반품해야 함.

단, 판매자와 사전에 협의한 경우 쇼핑몰 반품 주소로 직접 보낼 수 있음.

* 배송대행지를 통해 반품하는 경우 추가 수수료 발생(5∼7달러)
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 마. 반품 승인 후 환불

□ (확인 이메일 수령) 반품 승인 후 물품이 쇼핑몰에 입고되면 물품 검수를

거쳐 환불 승인이 이루어지고 구매자에게 관련 내용이 이메일 통보됨.

ㅇ (물품 구입가 환불) 신용카드 매출을 취소(동일한 금액을 취소)하는 국내와

달리, 마이너스 매출로 환불되므로 환율로 인해 구입가와 환불 금액 간

손익이 발생할 수 있음.

ㅇ (반품에 따른 배송요금 부담) 쇼핑몰 과실로 반품하는 경우, 반품에

소요된 국제배송요금 내역을 쇼핑몰에 제공하면 소요된 금액 전액 또는

일부가 보상 처리되므로 거래조건을 사전에 확인할 필요

* 조사 결과, 쇼핑몰 과실임에도 반품에 따른 배송요금을 청구하는 사례도 있었음.
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 바. 관세 환급

□ (수출신고 등 추가절차 진행) 관세를 납부한 경우, 물품 반품 전 세금을

돌려받기 위해 수출신고 및 환급 신청 단계를 추가로 진행

ㅇ (준비서류) 수출 신고 및 관세 환급 신청을 위한 서류

Ø (수입신고필증) 배송대행업체나 관세사를 통해 수령

Ø (반품사유서) 반품 사유를 한글로 작성하여 세관 제출(서식 없음)

Ø (증빙서류) 물품 구매내역 및 쇼핑몰 반품 승인 내역(이메일 등)

Ø (수출 인보이스) ‘상업송장’으로도 표현하며 수출품(물품명, 수량, 규격, 가격, 중량 

등) 및 수출·입자에 대한 정보를 직접 작성(서식 없음)

Ø (통장사본) 관세를 환급받을 통장(본인 명의)

ㅇ (환급 방법) 처리방법에 따라 기간과 비용이 달라지므로 신중한 선택 필요

- (비용) 특송업체 이용 → 관세사 대행 의뢰 → 직접처리 순으로 저렴

- (기간) 직접처리 → 관세사 대행 의뢰 → 특송업체 이용 순으로 길게 소요

* ’14.7.14.부터 관세사를 통하지 않고 직접 수출신고 및 관세 환급 신청 가능

<신청 절차>

① (온라인) 관세청 전자통관 포털(유니패스, unipass.customs.go.kr)에서 사용자 등록

* 회원유형 선택(일반(개인) 사용자) → 약관내용 확인 및 동의 → 본인인증((주민등록

번호를 통한 실명 인증과 아이핀 인증 중 선택) → 사용자등록(사용자 정보 입력)

→ 부호 및 서비스 신청(업체유형에서 “개인화주 직접신고”를 선택) → SMS 신청

② (세관 방문) 신고인부호 발급* → 수출신고서 작성** → 수출 물품 검사

* 전자통관 포털에서 사용자 등록 후 세관을 방문하여 신고인 부호를 받음(개인통관

고유번호와 별개이며 수출신고 자격을 얻기 위한 용도). 1회 발급 시 지속 사용 가능

** 세관의신고인부호부여및사용자등록승인후전자통관포털에접속, 수출신고서 작성

③ (우체국방문) 물품 발송

④ (세관방문) 환급신청서 작성(온라인 신청 후 서류 우편발송 가능) → 세관 확인 후 환급

* 물품 발송(적재) 후 전자통관 포털에서 환급신청서(과오납 및 계약상이 환급신청서)를

작성하고 이를 출력, 서명한 신청서 원본과 통장사본, 수입·수출신고필증을 세관에

제출(우편 제출 가능)

* (수출신고 및 관세 환급 신청 예시) 붙임6 참고
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ㅇ (환급 신청 기한)

- (물품 하자) 수입신고 수리일로부터 1년이내(「관세법」제106조(계약

내용과 다른 물품 등에 대한 관세 환급)

- (단순 변심) 수입신고 수리일로부터 6개월이내(동 법 제106조의2(수입한

상태 그대로 수출되는
*
자가사용 물품에 대한 관세 환급)

* ‘그대로 수출되는’(동 법 시행령 제124조의2)이란, “수입신고 당시 성질·형태

미변경, 국내 미사용”이라는 의미로 해당 사실은 세관장의 인정을 받아야 함.

< 관세 환급 신청방법별 처리 절차 >

직접처리 특송업체 이용 관세사 대행 의뢰

①쇼핑몰에 반품 신청(승인) ①쇼핑몰에 반품 신청(승인) ①쇼핑몰에 반품 신청(승인)

②서류 준비 ②서류 준비 ②서류 준비

③(수출)신고인부호 발급, 

수출신고서 작성,

  물품 검사(세관방문) ③국제특송업체에 발송 

의뢰

③관세사에 수출 신고 및 
환급 신청 의뢰

④물품 발송(우체국방문)
④물품 발송

⑤환급신청서 작성(세관방문)

⑥환불 및 세금 환급 확인 ④환불 및 세금 환급 확인 ⑤환불 및 세금 환급 확인

* (물품검사 참고) 특송업체 이용하는 경우에는 물품 발송을 의뢰한 상황이므로

조치할 내용이 없으나 관세사 대행 의뢰 시, 세관에서 현품검사를 요구하는 경우

에는 관세사에게 물품을 보냈다가 돌려받는 절차 진행 필요
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 사. 비용 및 소요기간

□ (지출비용) 기본적으로 국제배송요금이 소요되며, 배송 받은 형태 및 쇼핑몰

보상(또는 지원) 여부 및 관세 환급 신청 방법에 따라 차이

ㅇ (국제배송요금) 책임 소재에 따라 반품 배송요금 부담 주체가 결정되는

것이 일반적임.

Ø (쇼핑몰 직배송) 하자, 파손, 오배송 등 반품 책임이 쇼핑몰에 있다면 일정금액(예: 

아마존 20달러)을 지원하거나 실제 소요된 국제배송요금 전액을 보상하기도 함.

* 조사 결과, 쇼핑몰 과실로 특송업체 착불로 반품한 후 요금을 청구하는 경우도 있어

거래조건 상세히 확인 필요

Ø (배송대행업체 이용) 쇼핑몰 과실인 경우에도 구매 국가현지내 배송요금만 보상 청

구할 수 있음. 무료 리턴 라벨을 제공받거나 한국에서 직접 쇼핑몰에 배송할 때에는 

해당 금액을 청구할 수 있음. 

ㅇ (관세 환급) 수출신고 및 환급신청을 직접처리하거나 관세사 또는 국제

특송업체에 대행을 의뢰할 수 있으며 선택에 따라 비용에 차이 발생

Ø (관세사 대행 의뢰) 수수료는 관세사가 개별 계약에 따라 자율적으로 정하고 있어 

정해진 요율이 없고 개인 해외직구 반품을 취급하는 관세사가 많지 않아 관련 정보 

비교가 쉽지 않음.

* 조사결과, 대행 수수료로 33,000원∼55,000원을 청구하고 있었으며 수출신고 및 환급

신청 수수료를 별도로 청구하는 경우도 있었음.

Ø (국제특송업체 이용) 별도 수수료 없이 통관업무를 대행해주지만 운임이 우체국

(EMS)에 비해 상대적으로 비싸므로 비교 후 선택하는 것이 바람직

* (우체국(EMS) 운송장 작성 사례 및 운임요율) 붙임3 참고

< 반품 지출비용 비교 >

면세
관세 납부한 경우

국제특송업체 이용 관세사 대행 직접

국제배송요금
국제배송요금

(특송업체 요율)
국제배송요금

+ 관세사 수수료* 국제배송요금

* 관세사 수수료는 관세사와 구매자(수출화주)간 자율적으로 정함. 백팩 가방 1개

관세환급 대행을 의뢰한 결과, 국제배송요금 포함 24만원 청구
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□ (소요기간) 관세 납부 여부, 환급방법 선택에 따라 차이가 있음.

< 반품 소요 기간 (관세환급 신청 포함, 직접처리 기준) >

처리단계 소요기간 내용

①쇼핑몰 환불 요청(승인)

2~3일

o 쇼핑몰 반품 신청 및 쇼핑몰측 승인 통보

②서류 준비 
o 수입신고필증 확보(관세사 요청)

* 배송(대행)업체 또는 통관신고를 대행한

관세사에 연락하여 확보

③신고인부호 받기, 수출신고서 
작성(세관방문)

2~3일

o 사용자 등록 후 세관 방문하여 발급

o 세관에서 신고인부호 부여 후 수출신고서 

작성, 반품할 물건 지참하여 세관 방문

* ‘수출신고필증’ 발급 후에 물품을 반품할 수

있음. 수출신고필증 없이 물품을 반품하면

세금을 돌려받을 수 없음.

④물품발송
o 수출신고서 수리 후 수출신고필증 출력본 

지참하고 우체국 방문

⑤환급신청서 작성(세관방문) 1일

o 물품 발송 후 환급신청서(과오납 및 계약 

상이 환급신청서) 작성 및 제출

* 세관 방문 또는 온라인 제출 가능

⑥환불 및 세금 환급 확인 7~31일*

o 쇼핑몰 물품 수령 후 환불, 세관 관세 환급

* 관세선납금 환급에 최대 2개월 이상 소요

** 상황에 따라 쇼핑몰에 국제배송요금 별도

청구 절차 필요

계 12~38일

* (면세범위 내 물품 반품) 관세 환급 절차가 생략되어 10일 전후로 단축될 수 있음.

** (수출신고 및 관세 환급 신청 진행절차 예시) 붙임6 참고

<참고>

Ø (환불 및 세금 환급 확인)  쇼핑몰 환불 승인 후 4~5일 뒤 신용카드사에서 확인 가능함. 

관세는 물품 발송 확인 후 3일 이내 처리하므로 전자통관 포털에서 확인할 수 있음.

* 관세선납금을 환불하지 않거나 2개월후 환급하는 쇼핑몰도 있으므로 차후 재확인 필요
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 아. 해외직구 반품 환불 관련 FAQ

  쇼핑몰 반품· 환불 가능 기한은 언제까지인지?

   ⇨ 국내와 달리 공통 기준이 없으며 각 쇼핑몰(또는 실제 판매자) 기준에 따름.

  쇼핑몰에서 반품 신청을 거절할 수도 있는지?

   ⇨ 배송대행업체를 이용하면서 배송요금을 줄이기 위해 박스나 포장 등을 제거했다면, 

쇼핑몰에서 반품을 거절할 수 있어 배송방법을 선택할 때 주의 필요

   ⇨ 배송대행업체 이용 시(최초 배송받은 곳에서 다른 곳으로 재배송하는 경우), 아예 

반품· 환불을 거절하는 쇼핑몰도 있어 사전에 확인 필요

  사이즈, 색상 불만, 단순 변심인 경우 국내 판매가 가능한지?

   ⇨ 개인이 직접 사용한다는 조건으로 수입신고했고 이에 따라 관세 면제 등 세제 

혜택을 받았으므로 판매는 불가(「관세법」 위반)

  관세 환급을 위해서 꼭 세관을 방문해야 하는지?

   ⇨ 개인이 직접 관세 환급을 받기 위해서는 신고인부호 발급, 반품대상 물품 검사를 

위해 세관 방문은 필수. 단, 수출신고 및 환급 신청은 온라인으로 가능 

  관세 환급 신청을 포기하고 반품해도 되는지?

   ⇨ 수출신고 및 환급 신청에 소요되는 시간과 비용을 감안하여 관세 환급을 포기하는 

경우, 수출 신고 없이 물품 반품 가능

  관세 환급 신청 가능 기한은 언제까지인지?

   ⇨ 주문한 물품과 다른 물품이 배송됐다면 수입신고 후 1년 이내에 가능하며 단순 

변심이라면 6개월 이내에 가능(단, 반품기한은 쇼핑몰 마다 차이).

  관세 납부한 물품 중에서 일부만 반품 시 관세 일부 환급이 가능한지?

   ⇨ 반품 대상 물품 납부 세액만큼 환급

  관세 납부한 물품의 일부 반품 후 잔존 물품에 대한 소액면세 적용이 가능한지?

   ⇨ 수입신고 완료 후 일부 물품이 수출(반품)되었다 하더라도 잔존 물품에 대한 소액 

면세 적용은 불가
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<붙임1>

(예시) 주요 쇼핑몰 반품 신청 절차

1. 아마존 사례

 반품 신청

① 쇼핑몰 사이트 로그인  
② Your Account(구매자 거래 정보) ⇨ Your Orders(주문 내역) 확인
③ 해당 상품 우측 Return or Replace Items(물품 반품 또는 교체) 선택

 반품 사유 선택

④ Reason for return(반품 사유) 선택
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 처리방법 선택

⑤ How can we resolve it?(처리방법선택)에서 교환(Exchange) 또는 환불(Refund)을 선택

 반품방법 선택

⑥ How do you want to send it back?(반품 방법 선택)에서 UPS Dropoff(특송업체 

방문) 또는 UPS Pickup(특송업체 픽업), I'll Ship & pay(자체 발송 및 지불)등을 선택

* 해당 특송업체 방문 픽업 가능 지역인지 사전 확인 필요
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 환불 내용 확인 및 리턴 라벨 인쇄

⑦ 환불 신청 내역 요약(리턴 라벨 인쇄 가능)

  - 환불 예상금액, 환불 방식, 환불처리 기한, 반품비 지원 등을 안내

<아마존 주요 환불(반품) 정책>

 Ø Amazon.com 배송 물품 대부분은 배송된 지 30일 이내에 반품하는 경우 허용

 Ø 아마존이 아닌 개별판매자의 경우 판매자 프로필의 Returns and Refunds Policy에서 

판매자의 반품 정책에 대해 확인 가능

* 물품, 판매자, 반품 사유에 따라 return option 상이하며, 일부물품은 개별판매자에게

직접 반품 신청 필요함.
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2. 이베이 사례

 로그인

① 쇼핑몰 사이트 로그인  

 반품 신청

② My eBay(내 정보) → Purchase history(구매 내역) 확인

③ 해당 상품 우측 More actions에서 Return This Items(해당 물품 반품) 선택
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  반품 사유 선택

④ My eBay(반품 사유) 선택 → 추가 코멘트 작성 또는 Add photos(사진 업로드)

 반품 주소, 환불 예상금액 확인 등

⑤ Seller return information(반품 주소) 확인

  - 반품 진행 절차 안내 : 배송사 결정 후 판매자와 반품 주소 확정 →

    물품 반품 후 반품 정보 추가(반품 신청을 한 후 영업일 기준 5일 이내)

* 판매자 물품 수령 후 6일 이내(영업일 기준)에 환불

⑥ Add your tracking details (반품 정보 추가)
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 추가 문의 필요시 선택

⑦ Contact seller(판매자에게 질문) :  반품 방법 등 추가 문의 필요시 선택

 Q&A 활용방법

⑧ Select a topic(주제 선택 )

⑨ Contact the seller(판매자 연락)
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 반품 신청 사유 입력

⑩ 환불 관련 추가 문의

 - 배송대행업체를 이용했으나, 한국에서 직접 반품하고자 할 경우에는 쇼핑몰(또는 

판매자)와 사전 협의 필요

* 판매자가 eBay hassle-free returns를 이용하거나, eBay가 발급하는 배송 라벨을

사용하는 경우, 반품 배송 라벨과 packing slip(포장내역을 기재한 명세서)을 발급함.

* 배송 라벨이 발급되지 않는다면, 판매자에게 연락, 개별 배송용 라벨을 신청

* eBay가 발급하는 배송 라벨을 이용하는 경우, My eBay의 Purchase history

메뉴에서 반품되는 물품의 배송 상황 조회 가능

< 이베이 주요 반품 정책 >

Ø 개별 판매자에 따라 “eBay hassle-free returns(자동 반품 처리 서비스)”에 등록 또는 

고유한 반품 정책 적용

Ø 물품이 설명과 맞지 않거나, 훼손되었거나, 부품이 일부 분실된 경우

  - 물품 구매가격+최초 배송비+restocking fee+반품 배송요금 전액을 판매자가 부담

Ø 기타 사유 반품(구매자 단순 변심 등)

  - restocking fee(재입고 수수료와 반품 배송요금을 제외하고 환불
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<붙임2>

(예시) 리턴 라벨(Return label)

 [ 샵밥 ] 주소, 우편번호, 전화번호, 물품 정보 등이 포함된 리턴 라벨  

 [아마존] (전화번호 요청 필요 사례) 반품 기한, 반품 방법, 반품 주소, 반품 상품 등이 표시됨
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 [ 이베이 ] (리턴 라벨 미제공, 전화번호 요청 필요 사례) 반품 주소와 반품 방법만 안내
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<붙임3>

(예시) 우체국 EMS 운송장 작성 사례 및 운임표

< EMS 운임표(국가별 운임 확인 필요) >
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* 출처: http://ems.epost.go.kr/front.EmsDeliveryDelivery02.postal
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<붙임4>

(예시) 반품 확인 및 승인 처리 안내 메일
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<붙임5>

(예시) 수출신고 및 관세 환급 관련 서류

수입신고필증 반품사유서

증빙 서류 (반품 승인 내역) 수출인보이스
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<붙임6>

(예시) 수출신고 및 관세 환급 신청

 전자통관 포털(유니패스, unipass.customs.go.kr)에서 사용자 등록

① 사용자 등록(회원가입), 회원유형 선택(일반 사용자)

* 개인통관고유번호 발급 먼저 진행, 온라인 사용자 등록 신청 후, 관할 세관 담당자가

신분증 본인확인 후 가입승인 처리 시 신고인 부호가 부여되고 허용된 서비스를

이용할 수 있음.
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 전자통관 포털(유니패스, unipass.customs.go.kr)에서 사용자 등록

② 약관 동의 및 본인 인증

③ 사용자 정보(인적사항), 아이디‧비밀번호 입력, 공인인증서 등록

* (신청세관) 주소지 입력 시 자동 선택되는데 가장 가까운 세관이 아닐 수 있음.

④ 부호 및 서비스 신청 

* 업체 유형에서 “개인무역”, “개인화주직접신고” 모두 선택, 서비스 유형은 “수출신고

및 계약상이 환급 신청”, “정보제공”, “증명서 발급” 항목을 선택

⑤ SMS신청 : 업부안내, 정책홍보, 수신채널 등 선택

* 세관(주소지 관할) 방문하여 신분증으로 본인 확인 후 “개인 신고인 부호” 발급 받기

** 한번 발급 받으면 지속적으로 사용 가능 (P+일련번호 4자리로 구성)
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 전자 통관시스템(유니패스, unipass.customs.go.kr)에서 수출신고서 작성

Ø 유니패스 HOME → 전자신고→신고서작성→수출통관→수출신고서 작성 메뉴

Ø 첨부 서류

  1. 수입신고필증(수입신고면장, 송품장, INVOICE 등으로 지칭되기도 함)

    o 반품 물건의 품명, 규격, 수량, 수입신고수리 연월일, 수입신고번호, 환급받을 

세액 등 확인용

   * 배송대행지를 통한 경우 배송대행업체에 수입신고필증 요청

  2. 반품사유서 (세관제출용, 한글작성)

  3. 증빙서류 

    o 구매영수증 (≒ 인보이스 Invoice, 거래 상품 명세서)

    o 계약내용과 다른 물품임을 확인할 수 있는 자료

    o 쇼핑몰 반품 승인 내역(쇼핑몰과 환불과 관련하여 주고받은 이메일 등)

  4. 수출인보이스(상업송장) 

    o 물품명, 수량, 규격, 가격, 총중량, 순중량, 수출·입자 정보 기입

  5. 포장명세서 (Packing List)

    o 물품명, 수량, 총중량, 순중량 (수출인보이스와 통합가능)



- 29 -

 수출신고서 작성 (공통사항 및 란사항)

① ‘공통사항 1, 2 및 ’란사항‘, 첨부파일’ 탭으로 구성

* “란사항”에는 모델명, 금액 등 수출품목에 대한 세부 정보 기입

② 전자통관 포털에서 제공하는 수출신고 가이드 동영상 참고(‘란 사항’ 관련)

  o 유니패스 HOME → 고객지원 → 서비스안내 → 신고도우미 → 수출신고서에 탑재된 

동영상 자료 활용

  o 작성요령 문서 자료 

   - 관세청 홈페이지 → 관세행정안내 → 수출 → 수출신고서 작성 → 수출신고서 작성방법

   - 유니패스HOME → 고객지원 → 자료실 → 서식자료실 → 수출신고서 → 항목서 참고

* 단, 수출기업 중심 자료로 일반 소비자가 이해하기 어려울 수 있음.

③ 첨부파일

  o 반품사유서 /수입신고필증 /증빙서류(구매영수증, 반품승인메일 등)

  o 수출인보이스(상업송장), 포장명세서 (1개로 통합 가능)
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 수출신고서 작성 (사전검증 오류 통보)

o 수출신고서를 제대로 작성한 것인지 확인하기 위해서는

  - 유니패스 HOME → 전자신고 → 처리현황 → 사전검증오류통보 메뉴 이용

* 오류내역을 이해하기 힘들면 기술지원센터(1544-1285)에 연락하여 수정

 수출신고서 작성 (처리현황 조회)
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 세관(물품 소재지) 방문하여 수출 물품 검사(사진촬영 등), 서류 제출

① (서류제출) 위약수출(계약내용과 상이한 물품의 반품)은 서류 제출대상 물품으로 전자 

통관시스템에서 자동 수리되지 않고 수출신고서를 세관에 제출해야 함.

② (물품검사) 수출물품은 검사 생략이 원칙이나 수출 시 현품의 확인이 필요한 경우와 

우범 물품으로 선별된 물품 중 세관장이 검사가 필요하다고 판단한 물품에 대해서는 

수출물품을 실제로 검사한 후 수출신고를 수리함.

  o수출신고사항과 현품의 일치여부와 수출신고 된 물품 이외에 은닉된 물품이 있는지 

여부를 확인하고 계약내용과 상이한 물품의 수출은 세관공무원이 해당 물품이 수입 

신고 당시의 성질 또는 형태가 변경되지 않았음을 심사함.  

* 보세구역에 반입 후 수출 신고하는 것인 원칙이나 개인 수출신고 물품에 한해 세관

방문하여 물품 제시하는 것으로 수출신고를 허용(수출통관 사무처리에 관한 고시

제7조, 제12조 등)
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 수출신고서 수리되면 수출신고필증 출력 후 우체국 방문하여 반품할 물건 해외 발송 

① 수출신고 수리 후 30일 이내에 항공기나 선박에 적재하지 않으면 과태료가 

부과되므로 특별한 사정이 있을 때에는 미리 적재기간 연장승인을 신청해야 함.

* 수출신고를 하지 않고 물건을 먼저 보내면 관세 환급 받을 수 없음.

 ② 수출신고서 등 관련 서류는 신고수리일로부터 3년간 보관하여야 함.(수출통관 

사무처리에 관한 고시 제23조, 제45조 ) 



- 33 -

 전자통관 포털(유니패스, unipass.customs.go.kr)에서 환급신청서 작성

① 유니패스 HOME → 전자신고 → 신고서 작성 → 제세/담보/「관세법」 환급 → 과오납 

및 계약상이 환급신청서 작성 

   o '환급신청공통정보, 환급상세(환급세액정보, 계약상이정보), 첨부파일‘로 구성됨.

*（유의) 유니패스 HOME → 전자신고 → 신고서 작성 → 환급신청 메뉴가 아님.

②운송업체 적재 상황 및 환급신청서 처리 상태를 확인은

   유니패스 HOME → 전자신고 → 통지현황 메뉴에서 조회

Ø 첨부 및 제출 서류

 - 첨부 : 수입신고필증, 수출신고필증, 통장사본 

 - 제출 : 환급신청서 출력· 서명본 및 수입신고필증, 수출신고필증, 통장사본

- 34 -

 환급신청서 작성
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 첨부파일 제출

Ø각 신청 단계별 필요 서류를 첨부하는 것을 누락했다면

  - 유니패스 HOME → 전자신고 → 첨부서류 사후제출 메뉴 활용하여 첨부

Ø 관할 세관에 따라 서류(Hard copy)제출 요구(우편 또는 방문 등) 

  - 관세청 블로그 또한 “적재확인 후에 위약환급 담당부서”에 계약상이 환급신청서 및 

수출신고필증, 통장사본을 제출하도록 안내하고 있음.

  - 제출서류 : 환급신청서 출력본(서명), 수출신고필증, 수입신고필증, 통장사본 등

* 조사 결과, 서류제출로 안내받았으나 담당자에게 상기 내용 설명하고 전자문서

제출로 처리함.

 신청한 계좌로 환급금 지급

Ø 환급신청서 작성 시 제출한 통장 계좌로 3일 이내 환급됨.
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<붙임7>

해외직구 관련 용어

 Ø (UNI-PASS) 관세청 전자통관 포털(http://unipass.customs.go.kr)으로 개인이 직접 통관 

업무를 처리할 수 있도록 지원하는 시스템

 Ø (신고인부호) 관세청 전자통관 포털을 통해 수출신고를 할 수 있도록 부여하는 통관 부호

 Ø (수입신고필증(수입면장)) 「관세법령」이 정한 수입신고를 완료했음을 입증하는 서류. 수입 

신고필증이 발급되면 수입물품은 국내물품이 됨.

 Ø (수출신고필증(수출면장)) 「관세법령」이 정한 수출신고를 완료했음을 입증하는 서류. 수출 

신고필증을 제시해야만 본선 선적 또는 항공기 적재가 가능하며 관세 환급 시 필요

 Ø (위약수출) 수입한 물품의 규격이 상이하거나, 성상(성질과 상태)에 차이가 있는 등 계약 

조건과 일치하지 않아 되돌려 보내는 것 

 Ø (리턴 라벨) 쇼핑몰에서 반품을 승인할 때 물품 반품용으로 제공하는 라벨로 택배송장과 

유사한 개념. 리턴 라벨에 배송업체, 주소, 우편번호, 전화번호, 물품 정보 등을 포함

Ø  (리턴 승인 라벨 Return Authorization Label 또는 Return packing slip) 물품명, 

주문번호가 기재된 쇼핑몰 반품 물품 확인용 서류

 Ø (송장, H B/L, M B/L, Bill of Lading·선하증권) 수출화물이 선박이나 항공에 선적되면 

운송사에서 수출자에게 발급해주는 화물에 대한 권리증권(배달 약속 증권)으로 H B/L은 

개별 물품 운송장번호이므로 배송상황 조회 가능 

 Ø (목록통관) 2015.12.1. 부터 물품가격 150달러(미국 200달러)이하인 경우, 관세를 면제하고 

있으며 구입품목을 특송업체에서 목록으로 제출하여 간략하게 신고하는 방법

 Ø (품목번호) 수출입거래에 활용되는 물품 분류 코드, 관세나 운송방법 등이 정해짐.

 Ø (세율) 관세의 세액을 결정하기 위해서 과세표준에 적용되는 비율. 조약 등 특별한 규정이 

없으면 「관세법」상의 별표인 세율표에 의해 정해짐. 미국은 한-미 FTA, 유럽은 한-EU FTA, 

협정세율이 적용되며 이 때에는 원산지 증명이 필요함.

 Ø (무상수입물품) 「관세법」에서는 무상가격을 과세가격으로 인정하고 있지 않아 각종 

사은품, 샘플, 선물 등도 동종 동질물품의 거래가격을 기초로 하여 과세가격을 결정


