
국제거래 소비자포털
한국소비자원

해외 구매대행 
이용 가이드
해외 구매대행 이용 시 
이것만은 꼭 기억하세요!

해외 구매대행 
이용 시 이것만은 
꼭 기억하세요!

해외 배송?! 
해외 구매 배송에 2주! 관/부가세?

주문 취소 불가! A/S 불가! 해외 사업자 확인!

취소 불가

구매 취소 요청 해외사업자
확인



해외 구매대행인지 전혀 몰랐어요. 어제 주문했는데 취소가 안된다구요?

해외직구 제품은 AS 불가라니!
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관부가세 포함인 줄 알았는데…

A씨는 오픈마켓에서 운동화를 
주문 후 배송이 지연되어 

판매자에게 문의함

C씨는 오픈마켓에서 구매대행 
사업자를 통해 이어폰을 구매하고 
바로 다음날 주문취소를 요청함.

B씨는 최저가 검색으로 
해외 구매대행 TV를 주문하고 

결제하였으나 추후 관/부가세를 
별도로 납부해야 되는 것을 알게됨.

해외 배송이기 때문에 
시일이 오래 걸린다는

 답변을 받음

사업자는 해외 현지에서 이미 
물품구매가 진행되었다고 하며 
주문취소 불가하다고 통보함.

관/부가세와 제품금액을 합한 최종 
가격으로 비교 시, 다른 사이트가 
더 저렴한 것을 알고 사업자에게 

주문취소 및 환불요청함.

A씨는 해당 사이트에서 배송비가 
무료였고 해외배송 표시가 없어 

구매대행 사실을 몰랐다고 주장함

C씨는 맞춤 제작 상품이 아니고 배송 
전에 취소요청했는데 주문취소가 
안되는 것은 부당하다고 주장함.

사업자는 해외쇼핑몰에 
이미 주문을 넣은 이후라 
취소 불가하다고 통보함.

해외 구매대행은 배송이 오래 걸리고 
반품비용이 비쌀 수 있어 

구매를 신중히 결정해야 해요.

취소/반품 사유(단순 변심 혹은 
제품 하자 등)에 따른 신청 가능 여부, 

신청 기한 및 처리 절차, 반품 비용 등을 
꼼꼼히 확인해야 해요. 특히 구매대행은 

구매 다음날 취소하여도 반품 비용(수수료, 
현지 배송료 등)이 발생할 수 있어요!

교환/환불은 최초 포장상태 그대로 
반송되어야만 가능한 경우가 많으므로 
제품 개봉 후 박스 등을 즉시 폐기하지 

말고 보관할 필요가 있어요. 
최초 배송되었을 때 파손이 의심된다면 

박스 개봉 시 사진, 동영상 촬영을 해두면 
분쟁 해결에 도움이 돼요.

판매유형, 배송비/반품비 금액, 
배송 출발지 등을 확인해 해외 

구매대행인지 아닌지 확인해야 해요.

“해외 구매대행” 표시가 
뚜렷하지 않은 경우가 
있으므로 주의해야 해요!

꼭 확인하세요!

구매대행은 
국내거래와 달리 
주문 후 즉시취소가 
불가한 경우가 
있으므로 구매 결정
(결제) 전에 반드시 
'취소/환불 정책'을 
확인해야 해요!

꼭 확인하세요!

꼭 확인하세요!
전자제품은 국내 출시제품과 해외 출시제품의 
사양이 다를 수 있고, 해외 출시제품은
국내에서 A/S가 불가할 수 있으니
구매대행 결정 전 국내사용이 가능한 지 
꼭 확인해야 해요!

꼭 확인하세요!
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가격 : \ 42,800
배송조회 : 배송 중

결제 금액
\ 43,100 무료배송

해외배송 X

배송기간 반품 비용

배송 출발지판매 유형

최저가 검색 : TV

주문

관/부가세 추가 납부

약 15%~18%

배송비 기본

제품 무게 추가

배송
추가
요금

제품 개수 추가

관/부가세 청구

구매 취소 요청

취소 신청 가능 여부

신청 기한 및 처리절차 반품 비용

개봉 후 박스보관 박스 개봉 시 
파손 부분 촬영

D씨는 국내 브랜드의 
TV 제품을 해외 직구로 

구매하여 사용하다 
제품 하자가 발견되어 

국내 제조사로 A/S 요청

제조사로부터 수리 부품의 
재고가 없어 수리가 
불가하며, 해외구매 

제품이라 보상도 
불가하다고 통보받음.

Made in Korea

해외 구매대행 이용 시 이것만은 꼭 기억하세요!

최저가 검색으로 구매할 경우, 
상품 가격, 배송비, 관/부가세 
포함 여부 등을 꼼꼼히 살펴 
‘최종 지불가격’으로 
비교해야 해요!

맞춤 상품

구매 취소 요청

구매 진행 완료
취소 거부

제품
박스

해외직구 구매 제품
국내 제조사로 A/S 요청

배송비 부과단위

관/부가세 포함여부

최종지불 가격  

 꼭 체크하세요!

배송비/
반품비 금액

구매대행
사업자

해외
사업자 소비자

취소 요청환불 요청A사 B사

관/부가세 미포함
가격 : 115달러

관/부가세 포함
가격 : 120달러

최종지불가격
115달러+

15%~18% 관/부가세

최종지불가격
120달러


